Arbetsledare / Servicekoordinator

KAESER Kompressorer i Taby

Har du erfarenhet av serviceplanering eller att koordinera projekt? Ar du dessutom en erfaren
ledare och vill ansvara for ett team av engagerade servicetekniker? Da kan rollen som
Arbetsledare / Servicekoordinator hos oss pa KAESER Kompressorer vara precis ratt for dig!

I denna nyckelroll ansvarar du for att distansleda en servicegrupp pa sju tekniker som arbetar i Skane.
Din uppgift ar att halla ihop hela servicekedjan, fran forsta kontakt till slutfort uppdrag. Du har en
formaga att pa ett noggrant och strukturerat satt planera, koordinera och folja upp ett brett
servicefldde.

Uppdragen kommer in fran flera hall, och du har daglig kontakt med bade kunder, dina egna
servicetekniker och foretagets saljare. Du ar den som ser till att inkommande uppdrag férdelas och
utfors effektivt.

| rollen ansvarar du for att planera teknikernas schema, hantera administrationen av arbetsordrar och
faktureringsunderlag samt att folja upp alla service- och installationsuppdrag. Du kommer ocksa att
vara en viktig 1ank mellan vara kunder och serviceteamet. Dessutom far du vara med och utveckla
dina medarbetare genom att halla i I6ne- och utvecklingssamtal.

Din arbetsplats blir vart moderna huvudkontor i Taby dar vi ar 35 personer, varav fem kollegor som har
samma roll som du.

Du kommer att resa till ditt team ca fyra till sju ganger per ar

Nagra ord fran Johan, Teamleader for Servicekoordinatorerna

"Vi ar ett hérligt géng i gruppen och har en fin dialog med kollegor runt om i landet. KAESER é&r
absolut det bésta foretag jag jobbat pa.”



Vad har Magnus Wester, Servicechef att sdga om hur det ar att jobba pa KAESER?

"Jag har arbetat drygt 20 ar i féretagets serviceorganisation och har aldrig
haft en dalig dag! Vi férséker alltid arbeta flexibelt och vara snabba i vara
beslut och agerande. Att ge kollegorna frihet i arbetet ar mycket viktigt for
mig. Vi har ett gemensamt uppdrag och tydliga rutiner. Hur en individ eller
grupp utifrdn dem tar sig an uppgiften ar fér mig ganska oviktig, det
viktigaste &r att uppgiften blir I6st och att personen eller gruppen ar néjd
och stolt med resultatet. Att kollegor trivs och har roligt pa jobbet &r A och
O fér framgang. Jag brukar ofta vilja att gruppen stannar upp och téanker
pa hur langt vi kommit, hur bra var grupp och vart samarbete fungerar.
Jag upprepar ofta hur stolt jag ar 6ver att leda en grupp som denna!”

Vem ar du?

Vi tror att du ar en serviceinriktad person med ett gott sinne for ordning och reda. Du ar van att arbeta
sjalvstandigt och hantera direkta kundkontakter, och du har inga problem med snabba vandningar nar
det behdvs. Du trivs med att leda andra och har féormagan att stétta och entusiasmera dina
medarbetare.

Dina kunskaper

e Viser garna att du har goda IT-kunskaper och det ar ett plus om du har erfarenhet av
affarssystem som SAP och CRM.

e (Goda kunskaper i svenska, bade i tal och skrift.

e Van ledare.

Vi erbjuder

Vi erbjuder dig en mycket intressant tjanst i ett rikstackande team dar vi vardesatter samarbete och
har roligt tillsammans. Du far stéttning av dina kollegor i teamet och far all den utbildning du behover i
vara arbetssatt och affarssystem for att snabbt komma in i rollen.

Det finns mojlighet till distansarbete vissa dagar i veckan. Du anstélls hos en stor och trygg
arbetsgivare, i en viktig roll inom bolaget. | din anstallning ingar diverse olika férmaner, sa som ITP 1
tjanstepension (kollektivavtal med Teknikféretagen), friskvardsbidrag och arliga halsoundersdkningar.

Later det som en spannande utmaning? Vi ser fram emot din ansdkan!

Pa KAESER har vi ambitionen att vara Sveriges basta arbetsgivare och vi har alltid hdga betyg i vara
medarbetarundersokningar. Vi ar stabila i var mer an 100-ariga historia, dar vi tror att god trivsel och
bra forhallanden skapar battre resultat.

Vara karnvarden ar:

HIARTA Hjarta: Vi har roligt pa jobbet, ar stolta, engagerade och samarbetar prestigelost.

Hjarna: Vi forstar att kunskap och kompetens som forbattrar for kunden ar vart levebrod
och satter den alltid framst.

s Har: Vi ar narvarande, engagerade och snabba i reaktioner och problemldsning internt
och mot vara kunder.

Vill du veta mer?
Kontakta da Servicechef Magnus Wester pa 08-544 44 335. Vi héller intervjuer I6pande, skicka darfor
din ansdkan snarast.

Denna rekrytering gors i samarbete med Intenso Teknikrekrytering. Skicka din anstkan har:
https://www.intenso.se/sv/annons/26772956-arbetsledare-servicekoordinator-kaeser-kompressorer-

ab-taby?ps=int
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